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DEFINICIA

Vyraz ,empowerment” sa da definovat aj ako proces,
ktorym jednotlivec alebo komunita mé6ze (lepsie) organizovat
svoj zivot. D4 sa prelozit aj ako ,posilnovanie vlastnych
kompetencii®. ,Patient empowerment” v kontexte
zdravotnictva znamena napriklad autonémnu samoregulaciu,
ktora zlepSuje pristup k zdraviu a pocitu pohody.

,Patient empowerment® zacina zasadne posilnenim
informovanosti a vzdelavanim, predovsetkym o vlastne]
chorobe a aktivnej icasti na liecebnych rozhodnutiach.

,Empowerment“ si vyZaduje, aby jednotlivec sa vedel
postarat o seba a robit rozhodnutia medzi moznostami, ktoré
mu ponuka lekar.
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POSILNOVANIE KOMPETENCIIi PACIENTOV
PROSTREDNICTVOM CIELENEHO
‘ VZDELAVANIA.

‘ ROZDEL'OVANIE ZDROJOV
®
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§ 7 - KRITERIA KATEGORIZACIE LIEKOV - CO NA
TO PACIENT ?

Pri kategorizacii liekov sa prihliada na

ucinnost lieciva potvrdena klinickymi sktiskami realizovanymi na principoch
mediciny zalozenej na dokazoch pri
1. zachrane zivota,

2. vylieceni choroby,
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3. zmierneni priznakov choroby,
4. zabraneni vzniku zavaznych zdravotnych komplikacii,

5. zabraneni zhorsSenia zavaznosti choroby alebo jej prechodu do
chronického stadia,

6. acinnej profylaxii proti chorobe,

Kritéria a)1 — 6 nie je bezny pacient schopny posudit

b) Gcinnost a bezpec¢nost lieku potvrdentl v podmienkach beznej terapeuticke;j
praxe,

Kritéria b) nie je bezny pacient schopny posudit



§ 7 - KRITERIA KATEGORIZACIE
LIEKOV — CO NA TO PACIENT ?

~ ¢) prinos lieku pri zniZzovani chorobnosti a imrtnosti,
» Kritéria c) nie je bezny pacient schopny posudit
» d) vysku thrady zdravotnej poistovne za iné lieky urcené na pouZzitie pri
rovnakych indikaciach,
> VySku uhrady (resp. doplatok) vie posudit
> Doteraz (za stary liek) som doplacal menej
> Preco mam (zrazu) platit viac ?
> O cojenovy liek lepSi ?
~ e) farmaceutické charakteristiky lieku, ktorymi su:
> 1. cesta podania, pacient preferuje oralne podanie pred
venoznym
> 2. liekova forma, pacient preferuje tabletu pred injekciou
> Prehltnaft tabletku je prijemnejsie ako (si) pichat injekcie
» 3. mnozstvo lieciva v liekovej forme,
> 4.davkovanie lieku, pacient preferuje raz denne pred tri razy

denne
> Hlavne ak mam uz aj tak viac liekov uzivat
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§ 7 - KRITERIA KATEGORIZACIE LIEKOV - CO NA

TO PACIENT ? (CITALI STE UZ PRIBALOVY LETAK LIEKU ? ©)

f) porovnanie lieciva a lieku s inymi dostupnymi moznostami liecby z
hladiska :

1. indikacie a kontraindikacie,

-~ 1. linia, 2. linia, monoterapia, v kombinécii, pridavna liecba, hlavna
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lieéba...
2. vyskytu neziaducich ucinkov,
~ Vel'mi Casté, casté, zriedkavé...
~ Zavazné, menej zavazné, lahké...
3. lietebnej davky na danu indikaciu,
~ Monoterapia, v kombindcii, titra¢na davka, udrziavacia davka...

4. davkovania lieéiva, - pacient preferuje raz denne oproti tri razy

denne



§ 7 - KRITERIA KATEGORIZACIE
LIEKOV — CO NA TO PACIENT ?

5. interakcie s inymi lie¢ivami,
~ Kedy sa ucinok zosilnuje (predavkovanie), kedy oslabuje (bez efektu)

~ Interakcie s potravinami (grapefuritovy dzas ©)...

6. lieéebného prinosu lieéiva,
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~ Lieci ochorenie, lieci len priznaky ochorenia, zlepsuje kvalitu zivota...

7. nakladovej efektivnosti,
~ Je drahsi alebo lacnejsi ako doterajsia liecba ?
~ Moze si to zdravotna poistovna dovolit ?

Mozem si to ja dovolit ?

\

Je to pravda, ze tento liek mi prida 1 rok zivota za cenu 50 000 € ?

\

~ Co to pre mna znamena ?



KATEGORIZACNA KOMISIA PRE LIEKY

Prvostupniovy poradny organ ministra
11 ¢lenov — menovanych ministrom
3 zastupcovia z MZ SR

5 zastupcov poistovni

3 medicinski profesionali navrhnuti odbornymi spolo¢nostami

ZIADNY PACIENT
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ODBORNE PORADNE ORGANY
KATEGORIZACNEJ KOMISIE PRE LIEKY

23. OPS pre farmakoekonomiku

Lekari, farmaceuti, ekondmovia, ktori sa venuja
vednému odboru farmakoekonomika

ZIADNY PACIENT

Odborné pracovné skupiny pre ATC skupiny (22
pracovnych skupin — OPS ATC)

Lekari, znami odbornici v danej oblasti, navrhnuti
odbornou spolo¢nostou

ZIADNY PACIENT
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KTO TEDA ZASTUPUJE PACIENTA PRI
ROZDELOVANI ZDROJOV ?

Ekonomovia tvrdia, zZe v systéme je dost penazi, st
len zle rozdelované.

Ako sa k tymto peniazom (vo forme zdravotne;]
starostlivosti) dostane pacient ?

Len tak, e bude VEDIET

Posilnovanie kompetencii pacientov
prostrednictvom cieleného vzdelavania sa javi ako
strategicky najucinnejsi nastroj na zlepsenie
pristupu k potrebnej zdravotnej starostlivosti.
VSETKO SA DA NAUCIT
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POSILNOVANIE KOMPETENCIIi PACIENTOV
PROSTREDNICTVOM CIELENEHO
‘ VZDELAVANIA.

‘ VZDELANY PACIENT
o
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PRECO VZDELAVANIE

Vzdelany pacient je schopny:

ziskat vcas spravnu informéaciu
vyhodnotit informaciu a jej vyznam
rozhodnut sa, ako d’alej postupovat

komunikovat s relevantnymi osobami a tiradmi
zvladnut iiradni agendu (ziadosti, staznosti...)

ak treba upozornit na svoje problémy verejnost a
meédia
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KDE A AKO........SAVZDELAVAT

V Slovenskej republike v rokoch 2010 — 2011 prebehla séria
pacientskeho vzdelavania pod nazvom Patient Empowerment,
pokracuje v roku 2012

V roku 2012 zacina cielené vzdelavanie na akademickej pode

Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave v spolupraci

s Univerzitou Komenského za¢inaja v roku 2012 v mesiacoch méj

a november s vzdelavacou aktivitou v podobe celodenného
certifikovaného seminara urceného pacientom, rodinnym prisluSnikom
a pacientskym advokatom.

Zamerom je predovsSetkym vzdelavat pacientov o zakladoch
racionalneho uzivania liekov, bezpec¢nosti farmakoterapie
a spoluzodpovednosti a moznostiach pacienta v lekarna.

S tym uzko suvisia i otazky pravnej zodpovednosti, socialnych aspektov
(ochrana pacienta pre zavé(i)zajﬁcou rek%amou, pred financnym
ohrozenim v d6sledku ochorenia...) a orienticia pacienta vo vztahu k
zdravotnej poistovni, kompetencie Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou, pacient a jeho prava a povinnosti v ambulancii.
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SLOVENSKA ZDRAVOTNICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE — LEKARSKA FAKULTA
USTAV FARMAKOLOGIE, KLINICKEJ A EXPERIMENTALNEJ FARMAKOLOGIE

TEMATICKY KURZ KONTINUALNEHO VZDELAVANIA (TK KV) — PACIENT A LIEK

Typ vzdelavacej aktivity:
tematicky kurz kontinualneho vzdelavania
Trvanie:
1 den
Terminy a miesto:
14.05.2012 (Po) — SZU Bratislava
12.11.2012 (Po) — SZU Bratislava
Ukoncenie:
zaverecné hodnotenie
Urcenie:
zastupcovia pacientskych organizacii, pacienti, laicka
verejnost
Kvalifika¢né predpoklady:
laick4 verejnost
Pocet ucéastnikov:

15
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TYP SEMINARA: MOJE OCHORENIE
Napln:

Tato Cast seminara zoznamuje ucastnikov s jeho

vlastnou diagnozou a sprievodnymi problémami.
_Popisuje priznaky ochorenia, d.ia%nostické 5

a vysetrovacie moznosti, moznosti liecby a manazment

ochorenia.

Sprevadza pacienta celym komplexom zdravotne;
starostlivosti, ktora stvisi s jeho ochorenim a popisuje
jednotlivych poskytovateloy zdravotnej starostlivosti
(prakticky lekar, lekar Specialista, laboratorium

a zobrazaovacie techniky, nemocnica resp. centrum,
rehabilitacia...).

.V pripade Specialnej aplikacnej techniky poskytuje
zacvik alebo novinky v aplikacii lieciva.
Poskytuje zakladné rady pre zivotospravu a rady pre

zlepsenie spoluprace s liecbou, zdoraznuje otazky a vyznam
spoluprace pri liecbe.

.. Poskytuje pacientovi zakladny prehlad alternativnych
liecebnych metod, ktoré mozu zlepsit kvalitu zZivota
a pomoct pri udrziavani spoluprace pri lieCbe.
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TYP SEMINARA: PATIENT EMPOWERMENT
Napln:

Seminar zoznamuje ucastnikov s prdvami a povinnostami, vztahujacimi sa

k {).roblematll.(e cerpania zdravotnej starostlivosti vSseobecne

a liekov osobitne. Ucastnik ziska zakladn1 terminologickt vybavu,

Prehl’z;d o fungovani zdrayvotného a poistného systému a systému
iekoveho retazca. Osvoji si kompetencie v oblasti zdravotnicke;j

a liekovej legislativy, ktorou sa riadi poskytovanie liecby a liekov.

Po absolvovani seminaru by si mali ti¢astnici osvojit nasledujtce
kompetencie:
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Dostat objektivne informacie o svojom ochoreni alebo ochoreni
blizkej osoby

Dostat objektivne informacie o medicinsky najefektivnejsich
moznostiach liecby

Poradit si v situaciach, kedy mu v pristupe k lieCbe brania cakacie
listiny, %eograflc}(va nedostupnost, alebo iné formalne a
neformalne prekazky

Riesit situacie, ked sa pacient domnieva na zaklade svgjho alebo
sprostredkovaného poznania, Ze ich zdravotny stav vyzaduje
aplikaciu financne narocnej liecby, avsak lekar ju posudi ako
neindikovanu

Efektivne vyuzivat sluzby modernej lekarenskej starostlivosti



POSILNOVANIE KOMPETENCIIi PACIENTOV
PROSTREDNICTVOM CIELENEHO
‘ VZDELAVANIA.

‘ PRIKILADY MOZNOSTI SYSTEMU
o
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OTAZKY PACIENTOV- PRIKLADY

Mam narok na bezplatné odstranenie zubného
kamena? (zubar ma poslal k zubnej technicke a u tej
sa to uz muselo platit)

Je jednodnova starostlivost (??) limitovana na jeden
den?

Preco ma lekar neupozornil na kontraindikacie
liekov (zistila som to azZ sama z pribalovych letakov)

MozZem nahliadat do ¢akacich listin?



POSKYTOVANIE A UHRADY ZS

PACIENT
POISTENEC

ZDRAVOTNA POISTOVNA




ULOHY ZDRAVOTNEJ
POISTOVNE

Zakon ¢. 581/2004 Z. z.
8 6:

prijima a potvrdzuje prihlasky na verejné zdravotné
poistenie

vydava preukazy poistencov

vydava eurdpske preukazy zdravotného poistenia
vykonava poradensku ¢innost pre poistencov



ULOHY ZDRAVOTNEJ
POISTOVNE

Zakon ¢. 581/2004 Z. z. v zn. n. p.

g 6:

uzatvara zmluvy o poskytovani zdravotne]
starostlivosti

uhradza poskytovatelom ZS tithradu za poskytnuta
zdravotnu starostlivost

vykonava kontrolnu ¢innost
vykonava analyzu predpisovania liekov



Dakujem za pozornost!
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