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Bezpecnost pacienta - vyskyt nemocniénych infekcii

* odhad ECDC - nemocniénym infekciam dochadza u 4,1
mil. pac. v EU roéne, infekcie sposobuju 37 000 amrti/
rocne.

* ,Nemocniéné infekcie”: st ochorenia alebo patolégie
vyvolané pritomnostou infekéného agensa alebo jeho
produktov v stavislosti s pobytom v zdravotnickych
zariadeniach, pri poskytovani ZS a v ramci
oSetrovatel'skej starostlivosti.

* Nedostatoéna bezpeénost pacienta predstavuje zavazny
problém pre verejné zdravie, ako aj vysoké hospodarske
zataZenie pre obmedzené finanéné zdroje v oblasti ZS

* Velka ¢ast negativnych prihod je preventabilna, za
negativne prihody védésinou zodpovedaja systémove
faktory

B www.udzs.sk



Vnimanie bezpecénosti pacienta obyvatelstvom

* Nedostatocna bezpeénost pacienta predstavuje zavazny
problém pre verejné zdravie a spdsobuje:

- ZvySenu morbiditu, mortalitu, Eredlienie
hospitalizacie a zvySent spotrebu zdravotnych
vykonov

- Ma negativne dopady na ekonomiku sposobuje
vy$sie hospodarske zataZenie pre obmedzené
finanéné zdroje v oblasti ZS

- Vel'ka ¢ast negativnych prihod je preventabilna, za
negativne prihody vadésinou zodpovedaju systémove
faktory

— Eurobarometer 2010: lekarske chyby st doleZitym
problémom pre 80% ob&anov Eurdpy
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Ako by ste hodnotili vSeobecnt kvalitu zdravotne;j
starostlivosti vo Vasej kraiine? (dobre)

97% Question: QD2. How would you evaluate the overall quality of healthcare in (OUR COUNTRY)?
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Aktivity UDZS a PZS v oblasti BP

PZS zasiela Povinné hlasenie NU a dobrovolné hlasenie

chyb pri poskytovani ZS na UD ZS :

Hlasenie neZiaducich udalosti, (povinné hlasenie
zavaznych udalosti vzniknutych v stivislosti s
poskytovanim ZS, - timrtia, udalosti s naslednym
trvalym postihnutim),

Hlasenie chyb pri poskytovani ZS (dobrovolné
anonymné - zdravotnicki pracovnici sami eviduja, hlasia
a analyzuju vlastné chyby,ktoré PZS hlasia dobrovolne v
sulade s Metodickym usmernenim ¢. 7 /2006 o zavadzani
systémov hlaseni v UZS v stratégie BP

PreloZil a vydal Taxonomicky slovnik pojmov pre
bezpeénost pacienta podla WHO

B www.udzs.sk



Detfinicia neZiaducej udalosti

Pre definiciu neZiaducej udalosti musia byt splnené 3
kritéria:

1. Netimyselné poranenie alebo komplikacia - ujma,
poskodenie pacienta

2. PrediZena hospitalizécia, alebo hospitalizacia spdsobena
neZiaducou prihodou, finanéna strata, dogasna alebo
trvala pracovna neschopnost po prepusteni alebo smrt

3. Je sposobena zdravotnou starostlivostou, skor nez
samotnym priebehom ochorenia.
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Analyza Grovne BP, kvality a efektivnosti ZS v UN,
pomocou hlaseni vyskytu NU a ich hodnotenie na zaklade
udajov ziskanych zo zdravotnej dokumentacie

Projekt sa realizoval v stilade s Odporacanim Rady o BP
vratane prevencie a kontroly infekcii spojenych so
zdravotnou starostlivostou.

I$lo o spoloény medzinarodny projekt MZ SR, UDZS,
ktory sa realizoval v spolupraci s HD OECD v Parizi.

Projekt bol finan¢ne podporeny MZV SR a realizoval v 5
zdravotnickych zariadeniach SR.

Zamerom projektu bolo ziskat relevantné informacie o
vyskyte neziaducich udalosti v ZZ a poskytnat navrhy
systémovych napravnych opatreni.

Casovy priebeh realizacie projektu v sledovanom obdobi
(jin 2011 — december 2011)
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Analyza Grovne BP, kvality a efektivnosti ZS v UN,
pomocou hlaseni vyskytu NU a ich hodnotenie na zaklade
udajov ziskanych zo zdravotnej dokumentacie

« V 5zdravotnickych zariadeniach sa vytvorili pracovné
skupiny zloZené z expertov (kompetentny lekar
Specialista a sktsena sestra).

« Dvojice boli vyskolené pre zistovanie neziaducich
udalosti z chorobopisov pacientov. Celkovo bolo
vySkolenych 21 osob.

« Jedna pracovna skupiny riesila projekt na chirurgickych
oddeleniach a druha na internistickych oddeleniach.

 Pri prieskume postupovali podla schvaleného formularu
a po kontrole zdravotnej dokumentéacie pacientov

vyhodnocovali a analyzovali vyskyt neziaducich udalosti
na prislusnych oddeleniach univerzitnych nemocnic.
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Zavery a vysledky projektu:

V ramci projektu sa preskiimalo 837 chorobopisov

« 73 pacientom sa neziaduca udalost vyskytla pocas
hospitalizacie v zdravotnickych zariadeniach, ktoré sa
zucastnili projektu,

e 30 pacientom sa neZiaduca udalost vyskytla v inom
zdravotnickom zariadeni esSte pred hospitalizaciou

« NajcastejSie zistené neziaduce udalosti boli:
nosokomialna nakaza, dekubitus, medikac¢na chyba,
infekcia operacnej rany, postoperativna dehiscencia
rany, komplikacia pocas anestéziologického vykonu,
pady, akcidentalne poranenia, postoperativna sepsa a
postoperativna respira¢na chyba
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Zavery a vysledky projektu:

Najviac NU sa vyskytlo v stvislosti s:

« poskytovanim lieCebnej starostlivosti 71 %,

« diagnostikou 21 %,

« preventivnou starostlivostou 5%

« rehabilita¢nou starostlivostou 3%.

Najcastejsim prispievajucim faktorom k vzniku NU bol

tazky zdravotny stav pacienta a zavaznost ochorenia
(80%)

Postoj pacienta a dodrziavanie liecebného rezimu
pacientom alebo pristup rodinnych prislusnikov
prispievali k vzniku NU v mensSej miere ( 20%).
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Okruhy rozpracovanych rieSeni pre bezpec¢nostné
rizika v oblasti zdravotnej starostlivosti

Mozné oblasti zlepsenia v ramci rozpracovanych rieseni

bezpecnosti pacienta:

“» Podobné nazvy liekov

% Spravna dispenzacia liekov v nemocniciach

% Identifikacia pacienta

“ Komunikacia pocas prekladu pacienta

% Vykon korektnej procediry na spravnej strane tela

% Kontrola koncentrovanych infiiznych roztokov

% Prevencia zlého spojenia katétrov a tib

% ZlepSena hygiena ruk - Gcinna prevencia pre infekcie
asociované s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
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Dakujem za pozornost
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